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Hablamos con el Director Comercial de la Tienda HOME

“El triunfo de una idea”

productos a nivel nacional (Peninsula, Baleares y Canarias - Islas

Con el objetivo de ofrecer a los consumidores la mejor relacion
calidad-precio en la venta a distancia de productos de Descanso,
se fundo La Tienda HOME. Empresa joven y dinamica, distribuye sus
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Después de tres afios de trayectoria
empresarial en este provecto v echando la
vista atrds, doual cree ha sido la clave del
éxito de su negocio?

En mi opinidn ha sido mas que una cla-
ve un conjunto de ellas. Por un lado, ofre-
cer la mejor seleccion de productos de
Diescanso a través de un medio seguro, coo-
ndmico ¥ comoda, v por otro, satisfacer ks
necesidades de un nwevo tipo de consu-
midor que usa las nuevas tecnologias de
una manera decidida a la hora de realizar
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Habla de un nueve perfil de consumidor,
sde qué tipo de consumidor hablamos?

La Twnda HOME realiza constante-
mente encuestas a nuestros clientes bus-
cando su opinidn sobre los productes, pro-
cedimiento de compra, envios, ¢tc. Estos
estudios nes ayvudan a mejorar tanto e ser-
vicio que ofrecemos comao los productos
que vendemaos, De manera paralela cono-
cemas el perfil de nuestros clientes, edades,
preferencias, aspectos que ke preocupan de
la venta a distancia, etc. En La Tienda
HOME compran desde jivencs acostum-
brados a buscar nformacion a rravés de in-
fermet, 3 PErsonas Mayvores gue no estan
=tan al dia= tecnoldgicamente hablando,
pero que compruchan que por precio, ca-
lidad v servicio es ka mejor opciin que pue-
den elegir, Cabe destacar que el cliente que
lo prefiera podrd realizar su pedido a tra-
vis del teléfono avudado por nuestros ase-
sores. Algo que si es comii a todos nues-
rros clienres es la importancia que dan a su
Descanso, estin muy bien informados y co-
nocen las dltimas novedades. En conclu-
s, saben lo que buscan v donde encon-
trario.

Comprar a distancia implica una Gerta in-
seguridad, de alguna manera los consumi-
dores pueden ser reacios a realizar su com-
pra por miedo a ser enganados...

Todos nuestros clientes pueden com-
probar la garantia que ofrecemos como
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empresa. Pueden solicitar informes sobre
nuestra solvencia en su banco o caja ha-
bitual ¥, lo mds importante, La Tienda
HOME garantiza los pagos anticipados par
nuestros clientes mediante un aval banca-
rio emitido por ¢l BEVA. Este aval garan-
tiza la devolucion de las cantidades anri-
cipadas a La Tienda HOME en caso de que
la mercancia no fuese entregada, con in-
dependencia de la entidad en la que pa-
gue ol dicnte o forma de pago. Convirtiendo
de esta forma a La Tienda HOME en la
unica Empresa On-Line de Esparia que
toma esta iniciativa, Ademds, nuestea em-
presa estd adherida a Confianza On-Line
o que implaca que estemaos sometidos al ar-
batraje de la Junta Arbitral Macional de
Consumo para la resolucion de las recla-
IMACHMMES (JUE S Presenten Por presunta in-
fraccitm de las normas relativas a la con-
rraracion electronica con bos consumidores.

Y qué me dice de la segunidad electronica,
ses seguro hacer un pago a través de su
sistema?

En La Tienda HOME queremos que
nuestros clientes paguen en Internet de for-
mia agil v segura, por eso decidimos buscar
una entidad cspecializada que nos permi-
tiera ofrecer ¢l pago mediante tarjetas de
erédito de forma completamente segura. Fl
sistema =Cyberpacs de «La Caixa» nos
permite ofrecer dicho servicio con las mi-
ximas garantias, con sistemas de seguridad
como son el Verified by VISA v el
MasterCard Segure Code. Por otro lado,
USAMOS SerVIdOres SCEuros que iNCorporan
el progocolo <551, Dicho protocolo e uti-
lizado por bancos v otras organizaciones
para garantizar la integridad y confiden-
cralidad de los datos.

#5¢ puede pagar de otra manera aparte del
sistema de pago clectronico con tarjeta de
eridito?

Hay muchos clientes que prefieren
realizar un ingreso en alguna de las cuen-
tas de los numerosos bancos v cajas con
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las que trabajamos. De esta manera, en ¢l
momento de realizar ¢l ingreso pueden
comprobar nuestra solvencia asi como e
aval de compra. En ambos casos la ope-
raciom cumple todos los requisitos de se-
guridad requeridos.

Hablemos de los productos, ;Cudles en-
contramos en su portal de venta?

MNuestro producto estrella es el col-
chon, ya sea de Litex, muelles o viscoe-
listico, aparte ofrecemos somieres tanto
fijos como articulados, asi como almoha-
das de Litex v viscoelisticas. En suma, po-
demos ofrecer a los clientes una solucion
completa v ajustada a sus gustos vo ne-
cesidades. S¢ lo llevamos a su casa v se
lo instalamaos.

i el producto recibido no se ajusta a lo
que creiamos o sencillamente no satisfa-
ce nuestras necesidades, jpodemos devol-
verlo?

Por supuesto. La Tienda HOME se
ajusta a lo que marca la ley de venta a dis-
tancia en ese caso, disponiendo el cliente
de una semana para devolver el producto
si no le satisficiera,

505 productos disponen de certificacio-
nes de calidad?

Todos nuestros productos han pasado
los muis eserictos controles de calidad por
las principales Compaiiias Certificadoras
independientes, La Tienda HOME pone a
disposicion de todos nuestros clientes es-
tos certificados por escrito dentro de b in-
formacidn detallada que ofrecemos de cada
producto,

El mundo del Descanso ha sufrido una
gran transformacion en los dlimos afos
i qué cree gue es debido?

La vieja idea de =mi colchon sdlo tie-
ne 15 anos v et como nuevos 364 cam-
biando. Vivimos en una sociedad que cada
dia s preccupa mis por la salud, ¥ por su-
puesto el Descanso es una parte funda-
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mental de la calidad de vida de una per-
sona. Apreciamos cada vez mis ¢l cuida-
do de nuestro cuerpo en todos los sentidos
¥, por supuesto, ro podemos dejar de lado
la actividad a la que dedicamos una terce-
ra parte de nuestra vida. Por otro lado v
por desgracia la mavoria de la poblacion
sufre problemas de espalda que sélo con
Wn correcto fratamiento ferapéutico v un
buen Descanso en un colchdn v base ade-
cuadas, pugden verse aliviados,

Actualmente qué productos destacaria
o recomendaria dentro de la gama de
productos que ofrecen?

Es dificil recomendar uno en concreto,
hay que pensar que para cada cliente hay
una solugicn diferente, Sin duda la mejor
opciin es dejarse asesorar por nuestros es-
pecialistas en descanso que le ayudarin a
encontrar la solucion que mejor se ajuste
a sus necesidades o gustos,

#Qué proyectos tiene La Tienda HOME
de cara al futuro?

La consolidaciin de nuestra empresa
en todos los sentidos es nuestra objetive
fundamental, Hemos crecido mucha en
poca tiempo y debe ser nuestra prioridad
asentarmos en un mercado muy competi-
tive ¥ en constante crecimiento. Ofrecer a
nuestros clientes todas las novedades que
en el sector de Descanso e vavan produ-
ciendo y, sobre todo, escuchar las opinio-
nes de nuestros clientes que quieran avu-
darnos a mejorar nuestros productos ¥
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